
1. [bookmark: _Hlk205821557]Дәріс  Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудың ғылыми негіздері-2 сағат

Сұрақтар:
1. Жаhандану кезеңіндегі мемлекеттік қызметтің персоналды басқарудың ғылыми негіздері
2. Мемлекеттік қызметтің персоналын басқару  түсінігі және функциясы мен механизмдері

         Дәрістің мақсаты- студенттерге   мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудың ғылыми негіздерін  жан-жақты жүйелі  түрде түсіндіру
        Мемлекеттік органдардағы персоналды басқару тәртібі мемлекеттік органның алдында тұрған мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізу үшін адам ресурстарын тиімді басқаруға бағытталған шаралар мен тәсілдер жиынтығы. Ол персоналды жоспарлауды, іріктеуді, оқытуды, ынталандыруды, бағалауды және дамытуды, сондай-ақ еңбек заңнамасының сақталуын қамтамасыз етуді және ұжымда қолайлы климатты құруды қамтиды. Ең бастысы, 2025 жылы Қазақстанның мемлекеттік органдарында персоналды басқару "Қазақстан   Республикасының мемлекеттік қызметі туралы" заңымен реттеледі. Бұл заң Конституциямен, Еңбек кодексімен және басқа да нормативтік құқықтық актілермен қатар мемлекеттік қызметтің құқықтық негізін құрайды. Мемлекеттік органдарда персоналды басқарудың негізгі аспектілері мыналар болып табылады: мемлекеттік қызмет принциптері, лауазым санаттары, қабылдау және қызмет көрсету шарттары, сондай-ақ тәртіп пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері.
        "Персоналды басқару" пәні ұйымның мақсаттарына жету үшін персонал қызметін ұйымдастыру, жоспарлау, ынталандыру және бақылаудың теориясы мен тәжірибесін зерттейді. Ол қызметкерлерді іріктеу және бейімдеу, оқыту және дамыту, мотивация, персоналды бағалау, персоналды құжаттаманы басқару және жанжалдарды басқару сияқты аспектілердің кең ауқымын қамтиды.
       Персоналды басқару - бұл ұйымның мақсаттарына жету үшін қажетті персоналды қалыптастыруға және оны ең тиімді жағдайда ұстауға бағытталған басқару қызметінің түрі.
"Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқару" пәні:
· ұйымдағы персоналды басқарудың тұжырымдамалық негіздерін меңгеруге ықпал ету;
·  ұйымның кадр саясаты мен мемлекеттік кадр саясатын дамытудың ерекшеліктерін анықтау;
· персоналды басқарудың негізгі функциялары, оның ішінде персоналды жоспарлау, тарту, іріктеу, жалдау, бейімдеу, бағалау және оқыту функциялары туралы заманауи түсінікті қалыптастыру;
·  Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік қызметтің маңызды сипаттамаларын зерделеу, тұлғаның табиғатын түсіну және оның негізгі мақсаттарға қол жеткізу және өндірістік міндеттерді жүзеге асыру мақсатында ұйымның персоналын басқару процесінде уәждемелік тетіктерді пайдалануға әсерін түсіну;
- жанжалды жағдайлардың алдын алу және шешудің негізгі тәсілдері мен әдістерін меңгеру;
- коммуникацияны дамыту ерекшеліктерін зерттеу және ұйымның корпоративтік мәдениетін қалыптастыру.
       Оқу пәнін оқу процесінде студенттер персоналды басқару саласындағы заманауи білімді меңгереді, адам факторын ұйымның мүддесі үшін барынша тиімді пайдалану және дамыту мақсатында оған әсер етудің негізгі әдістерін меңгереді. Бұл оқу пәні мемлекеттік органдардағы персоналды басқару процесінің мәні мен сипаттамалары туралы түсінікті қалыптастыратын университеттік білімнің бір бөлігі болып табылады.
        Оқу пәнін оқытудың мақсаты – студенттердің мемлекеттік органдардағы персоналды басқару саласындағы заманауи іргелі білімдерін, әдістемелік және теориялық тұжырымдамаларын дамыту. Персоналды басқарудың негізгі функциялары туралы, қызметкерлердің мінез-құлқын реттеудегі әртүрлі мотивациялық факторлардың рөлі мен маңызы, ұйымдағы адам ресурстарына әсер етудің заманауи әдістері мен технологияларын қолдану мүмкіндіктері
          Оқу    пәнінің пәні мемлекеттік органдардағы персоналды басқарудың теориялық және әдістемелік ережелерінің жиынтығы, ұйымның персоналына басқарушылық ықпал ету принциптерінің, әдістері мен құралдарының жиынтығы, адам ресурстарын өндірістік процестің мақсаттары мен міндеттеріне сәйкестендіру мақсатында ұйымның кадр қызметі орындайтын функциялар жиынтығы
           Оқу пәнін оқудың міндеттері:
· ұйымдағы персоналды басқару процесінің мазмұны мен ұйымдастырылуы туралы, мемлекеттік органдар мен коммерциялық ұйымдардың ерекшеліктерін ескере отырып, еңбек ұжымындағы қызметкерлердің мінез-құлқына басқарушылық ықпал ету ерекшеліктері туралы теориялық білім алу;
· кадрлық ақпаратпен жұмыс істеуде практикалық дағдыларды меңгеру, персоналды басқарудың ерекшеліктерін және басшының персоналмен жұмыс істеу әдістерін зерделеу;
·  жеке мансаптық жоспарлау дағдыларын меңгеру және қызметкердің іс-әрекетінің тұжырымдамасын әзірлеу;
· персоналды бағалау әдістерінің жүйесін және персоналды басқару функцияларының жүйесін, сондай-ақ ұйымдық басшылықтың технологияларын және өндірістік жағдайларға байланысты басқарудың ұтымды стильдерін таңдауды меңгеру;
·  - персоналды басқару бойынша оқытуды үздіксіз дербес жалғастыру қажеттілігін қалыптастыру;
· ұйымдастырушылық жағдайларды өз бетінше шешу үшін практикалық дағдыларды меңгеру;
- экономикалық тұрақтылық жағдайында да, дағдарыс пен бүкіл экономикалық жүйенің және ұйымның өзін өзгерту жағдайында да ұйымның адам ресурстарын басқарудың практикалық дағдыларын меңгеру.

        Оқу пәнін оқу нәтижесінде студенттер білуі тиіс:
білу- 
· персоналды басқару функциялары; персоналды бағалаудың заманауи әдістері; 
· персоналды жедел, тактикалық және стратегиялық басқару құралдары; мемлекеттік органдардағы персоналды басқару түсінігі мен ерекшеліктерін.

істей алуы керек:
- персоналды басқару әдістерін қолдану; көшбасшылық стилін талдау;
- өндірістік және кадрлық жағдайларға байланысты басқарудың оңтайлы стилін ғылыми негізделген таңдауды жасау; 
- персонал қажеттілігін жоспарлау; ұйымның бөлімшелерінің жұмысын  

дағдыларды меңгеру: 
· персонал мен басқару ақпаратын жинау және өңдеу, ұйымның кадрлық құжаттарын құрастыру;
·  персоналды бағалау және ұйымдағы қызметкерлердің іскерлік мансабын дамыту бойынша басқару шешімдерін қабылдау;
· ұйымдық жағдайларды өз бетінше шешу;
· ұйымдағы жанжалды жағдайлардың алдын алу және шешу, қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал қалыптастыру; ұйымда тиімді коммуникациялық желі құру;
· ұйымдық мәдениетті қалыптастыру және дамыту, қызметкерлер арасында ұйымға қатысу рухын орнату.

Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі) өз қызметінде Қазақстан Республикасының Конституциясын, "Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы" Қазақстан Республикасының Заңын, мемлекеттік қызмет саласындағы Қазақстан Республикасы Президенті мен Үкіметінің, сондай-ақ мемлекеттік қызмет саласындағы уәкілетті органның актілерін және осы Үлгілік ережені басшылыққа алады.
Персоналды басқару қызметінің (кадр қызметінің) міндеті – мемлекеттік органның персоналды басқарудың тұтас жүйесін қалыптастыру.

      Функциялары:

      1) мемлекеттік органның персоналды басқару стратегиясын әзірлеу және іске асыру;

      2) мемлекеттік органның кадрларға, оның ішінде мамандықтар және біліктіліктер бойынша қажеттілігін талдау және жоспарлау;

      3) мемлекеттік органның кадр құрамын қалыптастыру және конкурстық іріктеуді ұйымдастыру;

      4) мемлекеттік органның кадр мониторингі және кадрлық іс жүргізуді, соның ішінде мемлекеттік қызмет персоналы бойынша бірыңғай автоматтандырылған деректер базасында (ақпараттық жүйесінде) арқылы жүргізу.

      4. Персоналды басқару қызметінің (кадр қызметінің) міндеті – мемлекеттік органның персоналды басқарудың тұтас жүйесі шеңберінде мемлекеттік және келісімшарттық қызметті өткеруді қамтамасыз ету.

      Функциялар:
      1) мемлекеттік органда кәсіби бейімделу мен тәлімгерлікті ұйымдастыру;
      2) мемлекеттік органның кадрларының кәсіби дамыу, оның ішінде мемлекеттік қызметшілерді Қазақстан Республикасы Президентінің "Мемлекеттік қызмет өткерудің кейбір мәселелері туралы" 2015 жылғы 29 желтоқсандағы № 152 Жарлығына сәйкес тағлымдамалардан, даярлау, қайта даярлау, біліктілігін арттыру жолымен қамтамасыз ету;
      3) конкурстық, тәртіптік, аттестаттау және кадр мәселелері жөніндегі өзге де комиссиялардың қызметін ұйымдастыру және қамтамасыз ету;
      4) мемлекеттік қызметке кіру, мемлекеттік қызметті өткеру және тоқтату рәсімдерін сақтауды қамтамасыз ету, қызметтік тексерістерді жүргізу, әкімшілік мемлекеттік қызметшілердің қызметін бағалау, аттестаттау және оқыту жүргізу, соның ішінде мемлекеттік қызмет персоналы бойынша бірыңғай автоматтандырылған деректер базасында (ақпараттық жүйесінде);
      5) кадрларды іріктеуді ұйымдастыру, мемлекеттік қызметшілердің мемлекеттік қызметті өткеруіне байланысты құжаттарды ресімдеу, мемлекеттік қызметшілердің дербес деректерін есепке алуды жүзеге асыру, мемлекеттік әкімшілік қызметшілердің қызметін бағалауды жүргізуді ұйымдастыру;
      6) келісімшарттық қызметшілерді іріктеуді және олармен келісімшарт жасасу, өзгерістер енгізу және бұзу процесстерін ұйымдастыру.

      .
     Персоналды басқару қызметінің (кадр қызметінің) міндеті – мемлекеттік органда ұжымдық мәдениетті қалыптастыру және қолайлы әлеуметтік-психологиялық еңбек ахуалын дамыту.

      Функциялары:

      1) мемлекеттік органда еңбек заңнамасы мен мемлекеттік қызмет туралы заңнаманың орындалуын қамтамасыз ету, еңбек режимі мен жағдайларының сақталуын, сондай-ақ мемлекеттік қызметте болуға байланысты шектеулерді қамтамасыз ету;

      2) мемлекеттік қызметшілердің әлеуметтік және құқықтық қорғалуын қамтамасыз ету, мемлекеттік қызметшілерді көтермелеуді қолдану тәртібін әзірлеу.

      6. Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі) Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызмет саласындағы заңнамамен айқындалатын персоналды басқару бойынша өзге де міндеттер мен функцияларды іске асырады.

      Персоналды басқару қызметіне (кадр қызметіне) оның қызметіне тән емес қосымша міндеттер мен функциялар жүктелмейді.

       Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі) Заңға, Қазақстан Республикасы Президентінің және Қазақстан Республикасы Үкіметінің, мемлекеттік қызмет саласындағы уәкілетті органның актілеріне сәйкес өзінің міндеттері мен функцияларын іске асыру үшін қажетті өкілеттіктерді иеленеді.

      Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі):

      1)  Үлгілік ережемен жүктелген міндеттері мен функцияларын орындау үшін қажетті мәліметтер мен құжаттарды мемлекеттік органның басқа құрылымдық бөлімшелерінен сұратады және алады;

      2) мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті органмен және оның аумақтық бөлімшелерімен өзара іс-қимыл жасайды.

     Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі) мемлекеттік органның басқа құрылымдық бөлімшелерінен ұйымдастырушылық дербес, аппарат басшысына, ал аппарат басшысы лауазымы енгізілмеген мемлекеттік органдарда мемлекеттік органның басшысына тікелей бағынады.
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